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Kaj je zakuhal 
Intel?
Po dobrem letu dni čedalje pogostejših pritožb 
uporabnikov, da so Intelovi procesorji 13. in 14. 
generacije Raptor Lake »nestabilni«, je zgodba 
vendarle dobila epilog - prizadeti sistemi imajo 
nepovratno okvarjene procesorje, ki jih bo 
treba zamenjati. 
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Original!
Nekje je nekaj preskočilo in Google s Pixli 
v Slovenijo vstopa skozi velika vrata – k 
operaterju (Telekom Slovenija) in v distribucijo 
(Big Bang).
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Novi računalniki prvič v svetu PC vsebujejo tudi na-
menske procesne enote za procesiranje algoritmov ume-
tne inteligence. Microsoft jih imenuje Copilot+ PC in 
preizkusili smo prvega med njimi. 
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o uporabniki in podje-
tja naletimo na licenč-
ne in druge pogoje, po-

vezane s programsko opremo, 
samo prevrtimo ali preklikamo 
nekaj deset strani drobnega ti-
ska, iščoč gumb Potrdi oziroma 
Se strinjam. Tej pogojev in pra-
vil nihče ne bere, vključno z me-
noj, sicer verjetno ne bi namesti-
li niti enega programa. Ključen 
in najkrajši mogoči povzetek pa 
se bere nekako takole: program-
ska oprema je na voljo »taka, kot 
je«, brez posebnih zagotovil in 
garancij, posebej kar zadeva pri-
hodnje posodobitve programske 
opreme.

In tako se je svetu zgodil pri-
mer CrowdStrike, ki je za več ur 
ohromil del zemeljske oble. Po-
manjkljiva posodobitev varno-
stne programske opreme, ki de-
luje v okolju Windows, je »sesu-
la« 8,5 milijona računalnikov. In 
seveda povzročila ogromno go-
spodarsko škodo, za katero ne 
želi odgovarjati nihče. Samo le-
talska družba Delta Airlines je na 

podjetji CrowdStrike in Micro-
soft naslovila odškodninski zah-
tevek z zneskom 500 milijonov 
ameriških dolarjev – ki jih zelo 
verjetno nikoli ne bo dočakala, 
tako kot številni drugi ne.

Zagotovo pa je ta primer, ki 
seveda še zdaleč ni osamljen, je 
pač najbolj svež in najodmevnej-
ši, pravšnji, da je celotna IT-indu-
strija izpraša o neuspešnem reži-
mu testiranja sodobne program-
ske opreme. Napaka enega pod-
jetja lahko ohromi celotno indu-
strijo IT, saj so aplikacije in siste-
mi povezani ter soodvisni. Podje-
tja in njihovi odvetniki ponudni-
ke/dobavitelje programske opre-
me kličejo na odgovornost: želi-
jo si jamstev za kakovost njihovih 
izdelkov in garancij – tudi na pri-
hodnje popravke.

Težava je večplastna, zara-
di posebnosti tehnološkega sek-
torja pa se primer CrowdStrike, 
najverjetneje z drugimi akterji v 
glavni vlogi, zlahka ponovi. Pro-
gramska oprema brez konkre-
tnih jamstev je intelektualni in 

pravni vakuum. Zakaj bi jo kdo 
sploh kupil in uporabljal? Hja, 
ker drugačne pač ni. Na podro-
čju pomanjkanja jamstev za pro-
gramske izdelke in storitve velja 
s prstom pokazati tudi na regu-
latorne organe. Ti so si desetle-
tja zatiskali oči, da ne bi razjezi-
li t. i. velikih tehnoloških podjetij 
in upočasnili tekme za inovacije.

Podjetja v razvitih državah da-
nes v veliki večini s ponudniki 
programske opreme podpišejo 
pogodbe, ki določajo plačilo mi-
nimalnega nadomestila za preki-
nitev poslovanja, izračunanega 
na podlagi časa neuporabe pro-
gramske opreme. Tu so še vzdr-
ževalni paketi storitev, namenje-
ni prav posodobitvam, ki na letni 
ravni znašajo nič kaj nizek zne-
sek (običajno med 15 in 30 od-
stotki vrednosti licenc). Pričako-
vali bi, da bo odškodninskih zah-
tevkov veliko oziroma vsaj toli-
ko, da bo ponudnike »zabolelo« 
in bodo k testiranju popravkov 
ter nadgradenj pristopili precej 
bolj resno.

Dva dobra zgleda imajo bli-
zu. V za poslovanje kritičnih pro-
izvodnih okoljih se nobena po-
sodobitev ne namesti samodej-
no, temveč jo morajo skrbniki IT-
-okolja prenesti v testno okolje in 
dodobra preizkusiti, preden do-
seže krmilnike strojev. Podoben 
režim temeljitega preizkušanja 
je v ZDA zapovedan tudi za vso 
programsko opremo, namešče-
no na strojni opremi za vsaditev 
v človeško telo, kot so srčni spod-
bujevalniki. S tem (ameriška) za-
konodaja proizvajalcem nalaga 
proaktivno odgovornost pri po-
sodabljanju in odpravi ranljivo-
sti. Dobre prakse torej obstajajo, 
zato bi jih veljalo »kopirati in pri-
lepiti« na vse izdelke, ki sodijo v 
kategorijo poslovne programske 
opreme. In doseči, da bodo po-
nudniki zanje nudili vsaj nekajle-
tno garancijo.

Pomislite, bi se usedli v avto-
mobil, za katerega bi vedeli, da 
ni v skladu z vsemi predpisi in 
varnostnimi standardi? 

Kaj pa garancija  
na programsko opremo?
MIRAN VARGA

K
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o je konec leta 2022 luč 
sveta ugledala storitev 
ChatGPT, je, takrat še 

nevede, sprožila pravcato zlato 
mrzlico generativne umetne in-
teligence. Podjetja so se nadpov-
prečno – vsaj v primerjavi z uva-
janjem drugih tehnologij – tru-
dila, da bi sprejela to tehnologi-
jo in ob njeni pomoči dokazala 
svojo inovativnost. Številni pri-
meri uporabe umetne inteligen-
ce, ki so danes uveljavljeni v po-
slovnih okoljih, namreč upora-
bljajo starejše, bolj uveljavljene 
oblike umetne inteligence, kot je 
strojno učenje, ne izkoriščajo pa 
generativnih zmogljivosti ume-
tne inteligence za ustvarjanje be-
sedila, slik in drugih podatkov. 
Starejši klepetalni (ro)boti, sis-
temi za priporočanje izdelkov in 
številna druga poslovna orodja 
se pogosto zanašajo »le« na sta-
rejše oblike umetne inteligence. 
A to se hitro spreminja, saj podje-
tja pospešeno uvajajo novo pro-
gramsko opremo, ki se hvali s 
tem, da si večina funkcij že po-
maga s tehnologijami umetne in-
teligence, kar naj bi močno po-
spešilo delo zaposlenih in ga 
olajšalo. Poglejmo, kako.

Razvoj boljše programske 
opreme

Ni presenetljivo, da so tehno-
logije umetne inteligence med 
prvimi za svoje vzeli razvijalci 
programske opreme. Orodje, ka-
kršno je GitHub Copilot, lahko 
vsakega programerja/razvijalca 
spremeni v nekajkratnik izvirni-
ka, saj njegovo produktivnost v 
povprečju dvigne za faktor 10. 
Tudi pregled statistik spletnega 
iskalnika Google Search potrjuje, 
da se je število vnosov iskalnega 
pojma Github Copilot v zadnjih 
letih povečalo za 8.000 odstot-
kov. Med primeri rabe generične 

umetne inteligence se najpogo-
steje pojavlja pomoč pri progra-
miranju. Umetna inteligenca 
lahko piše osnovno programsko 
kodo, tako da se programerji lah-
ko osredotočijo na bolj zapletene 
naloge, jim pomaga odpraviti te-
žave v kodi, napisati njen manj-
kajoči del ipd. Tovrstna orodja so 
zelo koristna pri razvoju spletnih 
strani, saj z ustvarjanjem kode 
spletnih strani znatno skrajšajo 
čas in znižajo stroške, potrebne 

za posodabljanje spletnih strani. 
Ne le za programiranje na stero-
idih, v prihodnosti se bo umetna 
inteligenca morda uporabljala za 
samodejno odpravljanje napak v 
programski kodi, še preden bo ta 
poslana v »produkcijo« in bo po-
stala dostopna uporabnikom. 

Boljši procesi v podjetju

Poleg pomoči pri razvoju pro-
gramske opreme se orodja ume-
tne inteligence uporabljajo tudi 
za izboljšanje procesov v števil-
nih različnih panogah. In v indu-
striji. Proizvodna podjetja ume-
tno inteligenco vse pogosteje 

vprežejo s tehnologijo računal-
niškega vida in poskrbijo za izje-
mno kontrolo kakovosti, natanč-
nejšo strego strojem, brezhibno 
pakiranje itd.

V poslovnem svetu z umetno 
inteligenco podprta program-
ska oprema pogosto sobiva z ro-
botsko avtomatizacijo proce-
sov (RPA). Ta vrsta tehnologije 
avtomatizira vsakdanja opravi-
la, tako da se pretežno pisarni-
ški delavci lahko osredotočijo na 
naloge z večjo potencialno vre-
dnostjo. Raziskava Deloitte Glo-
bal RPA Survey je razkrila, da že 
več kot polovica (53 odstotkov) 
velikih podjetij uporablja rešitve 
RPA, petina tistih, ki je trenutno 

še ne uporabljajo, pa pričakuje, 
da bo tovrstne rešitve v poslova-
nje uvedla v naslednjih dveh le-
tih. Kaj pa z umetno inteligenco 
podprto programska oprema av-
tomatizira v podjetjih? Predvsem 
področja vnosa podatkov, mno-
žična elektronska sporočila, pri-
dobivanje potencialnih strank, 
finančno načrtovanje, obračun 
plač in zagotavljanje skladnosti. 
Podjetja so z rešitvami za avto-
matizacijo procesov zelo zado-
voljna, kar 78 odstotkov anketi-
ranih podjetij, ki že uporabljajo 
tehnologije RPA, bo naložbe va-
nje še okrepilo.

Vsevedni digitalni 
pomočniki

Več velikih IT-podjetij, vključ-
no z Microsoftom in Googlom, 
v ospredje potiska t. i. digital-
ne pomočnike z umetno inteli-
genco ali kopilote. Direktorji in-
formatike nad njihovo imple-
mentacijo za zdaj še niso pov-
sem navdušeni, a zmogljivosti 
jim ne oporekajo. Ti pomočni-
ki lahko poiščejo informacije 
v temnih kotičkih in že davno 
pozabljenih sistemih podjetja, 
ustvarjajo dokumente in pred-
stavitve ter povzemajo in osmi-
slijo verige e-pošte in celo vide-
okonference. Kopiloti z ume-
tno inteligenco so lahko tudi 
ustvarjalni in pripravljajo do-
kumente za dobavne verige, kot 
so zahteve za ponudbe dobavi-
teljev.

Nekatere aplikacije za vi-
deokonference že omogočajo 
ustvarjanje prepisov in povzet-
kov sestankov, prav tako pa tudi 
samostojna orodja, kot je Otter.
ai. Aplikacije, kot je Grammar-
ly, popravljajo napake v slovni-
ci, pravopisu in ločilih. Digitalni 
pomočniki so lahko tudi specia-
lizirani za posebne potrebe, de-
nimo na področju farmacije in 
zdravstva. Zelo dobro se znajde-
jo tudi v trženju. Orodja z gene-
rativno umetno inteligenco lah-
ko ustvarijo prilagojeno trženj-
sko gradivo, analizirajo podat-
ke o strankah in pomagajo pri 
ustvarjanju vsebine. Izvajajo lah-
ko celo tržne analize na podlagi 
spletnih testov, opisov in komen-
tarjev izdelkov ter lahko predvi-
dijo težave strank, še preden te 
naletijo nanje. 

Najobetavnejši primeri upora-
be programske opreme z genera-
tivno umetno inteligenco v pod-
jetjih so torej tisti, ki racionalizi-
rajo naloge, ki jih izvaja človek, z 
»razširitvami«, kot so ustvarjanje 
vsebine, predlogi in avtomatiza-
cija ročnih opravil. Boljša pro-
gramska oprema tako podjetjem 
pomaga dosegati boljše poslovne 
rezultate. 

Je programska oprema  
res vse boljša?
Ponudniki poslovne programske opreme hitijo 
vključevati tehnologije umetne inteligence v svoje 
izdelke in zatrjujejo, da tako dobrih rešitev še ni bilo. 
Miran Varga

K
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